
― 52 ―

コミが（専門機関に問い合わせる前に）事前検討が

できるようにした。また、係員間で、回答が同様に

なるようにした。

　受付方法別に見ると、例年通り電話が 88％と最

も多かった（図 2）。内容別に見ると、草花、花木、

庭木の順で（図 3）、作業別では、管理、病害虫、植付・

植替、整枝・剪定についての相談が多かった（図 4）。

　また、平成 19年度からは、火曜日（全日）の園

芸相談を栽培・展示課が受け付けることになってい

たが、平成 21年度から火曜日午後のみとなった。

2. 自然体験活動
　表 4には、平成 20 年度に対応した自然体験活

動の件数を示した。実施団体は 20団体で、昨年の

25団体より減少した。1件あたりの参加者が多く、

人数は 1,370 名から 1,461 名へ増加した。ボラン

ティア対応が昨年の 15 団体から 12 団体へ減少し

た。しかし、植物公園ガイドボランティアの会の活

動としてジュニアプロジェクトが発足し、こども対

象のネイチャーゲームの指導を行うための準備が整

いつつある。今後は、ジュニアプロジェクトの後押

しを積極的に行い、受け入れ件数も増やしてゆく予

定である。

1. 園芸相談
　平成 20年度の植物に関する相談の受付記録を記

す。受付件数は 3,890 件で、その内容を表 1～ 3

と図 1～ 4に示した。

　相談件数は、昨年と比べて 1,000 件減少した。

ここ 3ヶ年は 5月が最も多くなっていたが、以前

どおり 4月のピークに戻った。これは、春のグリー

ンフェアの相談業務が 4月に集中して行われた（19

年度は 4 月と 5 月に分散していた）からである。

12月が最も相談件数が少なくなり、多い月（4月）

と少ない月（12月）の違いが 5倍となった。

　今年度の特徴としては、湿った場所や雨が多い

時、土の表面に黒いのりのようなものがつき、晴天

が続くと乾燥ワカメ状態になるイシクラゲの相談が

多かった。ホセチル・ポリカーバメイト水和剤（商

品名ゴーレット）で退治する、とアドバイスをした。

　また、マスコミからのメールでの相談（添付画像

有り）なども多かった。マスコミから多い相談につ

いては、当園のホームページで、「「珍しい？」マス

コミから多い質問　Q&A」としてまとめた。マス

平成 20 年度園芸相談集計記録及び自然
体験活動対応実績

富澤まり

表１．月別・方法別受付件数
項目・月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
電話 460 494 419 318 280 298 295 226 108 128 134 260 3,420 
来園 25 30 11 10 20 19 33 48 8 2 63 10 279 
手紙 0 2 5 13 2 8 4 1 1 3 0 2 41 
その他 137 0 3 1 2 0 0 2 0 3 2 0 150 
計 622 526 438 342 304 325 332 277 117 136 199 272 3,890 
春のグリーンフェアはその他、秋のグリーンフェアと洋ランクリニックは来園に記入

表２．月別・内容別受付件数
項目・月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
庭木 67 86 77 78 64 48 49 59 28 26 37 43 662
花木 200 143 131 80 52 48 68 50 18 30 32 56 908
盆栽 3 0 1 4 1 2 6 0 0 2 2 0 21
果樹 62 59 38 23 19 46 30 21 17 12 6 19 352
草花 147 136 97 71 110 91 83 79 26 26 29 74 969
山野草 9 14 6 6 7 8 10 6 0 5 2 11 84
ハーブ・野菜 17 21 16 19 8 11 17 6 8 6 5 3 137
観葉植物 24 18 22 25 9 22 27 21 6 7 12 20 213
サボテン・多肉植物 10 2 13 7 4 17 19 15 2 3 4 2 98
洋ラン 41 19 18 7 5 11 12 7 5 12 61 26 224
ラン（洋ラン以外） 1 3 2 4 0 1 0 3 1 0 2 3 20
その他 41 25 17 18 25 20 11 10 6 7 7 15 202
計 622 526 438 342 304 325 332 277 117 136 199 272 3,890 

表３．月別 ･作業別受付件数
項目・月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
管理 210 179 132 117 122 102 99 113 42 56 91 106 1369
植付・植替 85 51 44 23 18 29 38 25 5 17 29 50 414
病害虫 83 79 65 47 47 50 48 32 6 12 22 13 504
繁殖 40 31 41 31 20 13 17 10 6 13 4 18 244
整枝・剪定 55 70 50 37 13 17 42 24 10 15 10 16 359
施肥 32 23 13 16 10 14 19 13 0 4 15 17 176
その他 117 93 93 71 74 100 69 60 48 19 28 52 824
計 622 526 438 342 304 325 332 277 117 136 199 272 3,890 
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図 2. 受付方法別割合

図 3. 内容別割合

図 4. 作業別割合

小学校 中学校 ( 含養護学校） その他 計
10校 (925 名 ) 3 校 (265 名 ) 7 団体 ( 大人 195 名、子ども 76名 ) 20 団体 (1,461 名 )
うち
職員対応 13団体、1,315 名
ボランティア対応 12団体、515 名
実施団体が用意した講師による指導 2団体、125 名

* その他の内訳
　高校、大学等　1( 大人 34名 )
　子ども会　2( 大人 12名、小人 19名）
　民間団体　3( 大人 132 名 , 小人 54名）
　その他公共団体　1( 大人 17名 , 小人 3名）

表 4. 自然体験活動実績
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（％）

0

5

10

15

20

図 1. 月別割合




